STAROSTA JASIELSK:
38-200 Jasto, Rynek 1&
tel./fax 44 63189

BR.0003.11.2023 Jasto, 2023-03-28

Pan
Janusz Przetacznik
Radny Rady Powiatu w Jasle

W odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Pana na LXXI| sesji Rady Powiatu
w Jaéle z dnia 16 marca 2023 r. (Zapytanie nr 36/2023), dotyczace nagrywania
rozmow przedstawiam ponizej odpowiedzi na sformufowane przez Pana pytania.

Ad. 1. Prace nad opracowaniem i wdrozeniem rozwigzan organizacyjno-
prawnych umozliwiajgcych nagrywanie rozmoéw telefonicznych zostaty
zakoniczone. W zafaczeniu przekazuje potwierdzong kserokopie Zarzadzenia
Nr 23/2023 Starosty Jasielskiego z dnia 10 marca 2023 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Starostwie
Powiatowym w Jasle.

Ad. 2. Zgodnie z Regulaminem nagrywania rozmow telefonicznych
w Starostwie Powiatowym w Jasle nagrywane sg rozmowy przychodzace na
numery telefondw stacjonarnych Starostwa Powiatowego w Jasle. Zapis rozmow
co do zasady przechowywany jest przez 30 dni i nie podlega archiwizacji.
Nagrywanie odbywa sie w oparciu o centrale telefoniczng LIBRA. Funkcja
nagrywania zostata uruchomiona 10 marca 2023 r.
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Zarzadzenie Nr 23/2023
Starosty Jasielskiego
z dnia 10 marca 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu nagrywania rozmoéw telefonicznych

w Starostwie Powiatowym w Jasle.

Dziatajac na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzadzie powiatowym (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 1526) oraz § 9 ust. 2
pkt 6 regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Jasle stanowiacego
zatgcznik do Uchwaly Nr 154/22 Zarzadu Powiatu w Jasle z dnia 10 listopada

2022 r. zarzadzam co nastepuje :

§ 1

Wprowadza si¢ Regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych w Starostwie
Powiatowym w Jasle stanowiacy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Powiatu.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr 23/2023
Starosty Jasielskiego z dnia 10 marca 2023 r.

Regulaminu nagrywania rozmow telefonicznych w Starostwie Powiatowym
w Jasle.

§1

1. Regulamin okresla zasady nagrywania rozmow telefonicznych w
Starostwie Powiatowym w Jasle, numery telefoniczne niepodlegajace
obowigzkowi nagrywania rozmow telefonicznych oraz sposéb ich
zabezpieczania oraz udostepniania zgromadzonych tresci.

2. Regulamin nie dotyczy rejestracji rozmdéw prowadzonych przy
wykorzystaniu telefonu Powiatowego Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego.

3. Nagrywanie rozmoéw nie obejmuje rozmoéw prowadzonych z numerow
telefonow Powiatowego Zarzgdu Drog w Jasle, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Jasle 1 Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnos$ci w Jasle obstugiwanych przez wewnetrzng
centrale telefoniczng Starostwa Powiatowego w Jasle.

§2

Celem nagrywania rozméw telefonicznych jest zapewnienie ochrony przed
bezpodstawnymi roszczeniami osob trzecich, zabezpieczenie dochodzenia
wlasnych roszczen, ochrona dobr osobistych pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Jasle oraz ochrona dobr osobistych petentow.

§3

1. Nagrywanie rozmoéw odbywa si¢ catodobowo.

2. Rejestracji i zapisowi podlega fonia z rozméw przychodzacych na numery
telefondéw stacjonarnych Starostwa Powiatowego w Jasle.

3. Awaria systemu rejestracji rozméw nie wptywa na mozliwosé potgczenia
sie 1 przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z pracownikiem Starostwa.

4. Czas przechowywania nagran z rozmow telefonicznych wynosi 30 dni
liczac od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd
w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Po%ﬁ%%ﬁ%&iﬁ‘ﬂkfé%@v, nagrania podlegaja
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. W przypadku skorzystania przez osobg ktérej dane dotyczg z prawa
whniesienia sprzeciwu, nagranie objete sprzeciwem jest niezwtocznie
usuwane przez Administratora Systeméw Informatycznych,

z zastrzezeniem ust. 6.

. Przepisu ust. 5 nie stosuje si¢ w przypadku istnienia waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow,
praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

. Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas rejestracji
rozmow telefonicznych jest Starosta Jasielski.

§ 4

. Osoby wykonujace polaczenia telefoniczne na numery telefonéw
stacjonarnych objetych systemem nagrywania rozméw w Starostwie
Powiatowym w Jasle sg informowane o nagrywaniu rozméw poprzez
komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na potaczenie.
Tres¢ komunikatu stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

. Obowiazek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktérym mowa w art.
13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016),
wypelnia si¢ poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej, stanowigcej
zatgcznik nr 2 do regulaminu, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Powiatu Jasielskiego.

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z petng
trescig klauzuli informacyjnej o ktérej mowa w ust. 2 przed nawiazaniem
bezposredniego polaczenia z pracownikiem Starostwa Powiatowego w
Jasle.

§5

Nagrywanie rozmow odbywa si¢ na wszystkich stacjonamych liniach
telefonicznych, z wyjatkiem linii oznaczonych numerami :

- 134486400 Starosta, Wicestarosta, Etatowyr@ztonek Zarzgdu,
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§6

. Infrastruktura techniczna stuzgca rejestrowaniu oraz przechowywaniu
nagran zostata skonstruowana w sposob uniemozliwiajacy dostep do
zarejestrowanych materiatéw przez osoby do tego nieupowaznione.
. Pracownicy Starostwa wyznaczeni do odstuchiwania nagranych rozmow
maja nadane upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
. Do zapoznania sie z nagraniami rozméw telefonicznych upowaznieni sa:
Starosta Jasielski, Sekretarz Powiatu, Administrator Systemow
Informatycznych oraz inni pracownicy pisemnie wyznaczeni przez
Staroste Jasielskiego.
. Nie prowadzi sie statego odstuchiwania (monitorowania) nagrywanych
rozmow.

Odstuchiwanie rozmow nastepuje wylgcznie na pisemne polecenie
Starosty Jasielskiego.
. Starosta moze podjaé¢ decyzje o odstuchaniu nagranej rozmowy wylacznie
w nastepujacych przypadkach:

a) zgloszenia przez pracownika stownej agresji ze strony rozmowcy w
trakcie rozmowy telefonicznej,

b) zgloszenia przez pracownika naruszenia jego dobr osobistych w
rozmowie telefonicznej,

c) zgtoszenia przez pracownika proby korupcji w trakcie rozmowy
telefonicznej,

d) zgtoszenie przez pracownika naruszenia prawa przez rozmowce w
trakcie rozmowy telefonicznej,

e) zgloszenie przez petenta skargi na sposob potraktowania go przez
pracownika Starostwa w trakcie rozmowy telefonicznej,

f) zgloszenie przez petenta stownej agresji ze strony pracownika
Starostwa w trakcie rozmowy telefoniczne;,

g) zgtoszenie przez petenta naruszenia jego dobr osobistych przez
pracownika Starostwa w rozmowie telefonicznej,

h) zgloszenia przez petenta naruszenia prawa przez pracownika Starostwa
w rozmowie telefoniczne;.

§7

Przed odstuchaniem nagrania rozmowy dpformuje sie¢ o tym pracownika ktory
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odstuchania rozmowy informuje si¢ go niezwlocznie po jego zgloszeniu sie do
pracy.

§8

1. Odstuchanie nagrania rozmowy podlega odnotowaniu w Ewidencii
odstuchan nagranych rozmdw.

2. Wpis odstuchania do ewidencji obejmuje: numer telefonu na ktéry
bylo wykonane potgczenie (numer telefonu w Starostwie); numer
telefonu z ktérego wykonywano potgczenie (numer telefonu z
zewnatrz); date polaczenia; godzing rozpoczecia odstuchiwane;
rozmowy, godzing zakofczenia odsluchiwanej rozmowy; imie,
nazwisko i stanowisko osoby dokonujgcej odstuchania; data dokonania
odstuchania.

3. Ewidencj¢ odstuchan nagranych rozméw prowadzi opiekun systemu
nagrywania rozmow telefonicznych.

§9

1. Zapisy rozméw telefonicznych moga by¢ udostepniane wytacznie za
wiedzg Starosty Jasielskiego uprawnionym instytucjom, jezeli obowiazek
ich udostepnienia wynika z przepisow prawa, w zakresie prowadzonych
przez nie postgpowan.

2. Nosnik z materiatem zawierajacym zapis rozmowy telefonicznej moze
by¢ przekazany organom $cigania na ich pisemny wniosek w celu
wyjasnienia prowadzonej sprawy.

§ 10

1. Gestorem systemu nagrywania rozméw telefonicznych ustanawia sie
Sekretarza Powiatu.

2. Opiekunem systemu nagrywania rozméw telefonicznych ustanawia sie
Administratora Systeméw Informatycznych.
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Zatacznik Nr 1

do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Starostwie Powiatowym w Jasle.

Komunikat z informacjg o nagrywaniu przychodzacych rozmoéow
telefonicznych.

,Szanowni Panistwo,

Informujemy, ze w celu zapewnienia ochrony przed bezpodstawnymi
roszczeniami 0sob trzecich i zabezpieczenia dochodzenia wtasnych roszczen
Paristwa rozmowa jest nagrywana. Z petng trescig informacji o celach i
zasadach przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych Panstwu
prawach (tzw. klauzulg informacyjng RODO) mozna zapoznac sie wybierajac
»9”. Z tresdcig klauzuli informacyjnej mozecie Panstwo zapoznaé na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Powiatu Jasielskiego. Kontynuowanie
potgczenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig
klauzuli informacyjnej.”
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Zalacznik Nr2

do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Starostwie Powiatowym w Jasle.

Informacja o ochronie danych osobowych (klauzula informacyjna art. 13 i 14 RODO)

Informujemy, Ze rozmowy telefoniczne sa nagrywane w zwiazku z czym prosimy o
uwazne wystuchanie informacji o ochronie danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Starosta Jasielski

ul. Rynek 18

38-200 Jasto

W razie, gdybyscie mieli Parstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwoéci
dotyczace sposobu w jaki przetwarzane sa Wasze dane osobowe, jak réwniez skargi
dotyczace tych kwestii (cho¢ mamy nadziejg, ze nie bedzie takiej koniecznosci), prosimy o
przestanie maila wraz ze szczeg6towymi informacjami na adres Inspektora Ochrony
Danych: iod@powiat.jaslo.pl. Wszelkie otrzymane skargi zostang rozpatrzone i udzielimy
na nie odpowiedzi.

Celem nagrywania jest zapewnienie ochrony przed bezpodstawnymi roszczeniami 0séb
trzecich, zabezpieczenie dochodzenia wiasnych roszczen, ochrona débr osobistych
pracownikéw oraz ochrona dobr osobistych petentéw. Nagrywanie odbywa sie na podstawie
cart. 6 ust. 1 lit. ) ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zZwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

Prawnie uzasadnionym interesem administratora jest zapewnienie bezpieczenstwa pracy
oraz zabezpieczenie intereséw pracownikéw i stron (petentéw).

Odbiorcami danych mogg byé wytacznie uprawnione instytucje, jezeli obowiazek ich
udostepnienia wynika z przepisdéw prawa, w zakresie prowadzonych przez nie postepowarn.
Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich.

Nagrania sg przechowywane przez okres 30 dni a jezeli s przedmiotem  postepowania
prowadzonego przez organy $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci przez czas niezbedny do
prowadzenia tego postepowania. Po tym terminie nagrania sg automatycznie usuwane.

W okresie przechowywania nagran osobom ktorych dane dotycza przystuguje prawo
dostepu do swoich danych rozumianego jako prawo uzyskania informacji o sposobie
przetwarzania, rodzaju danych, czasie przetwarzania, udostepnianiu) oraz prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw mozna wnieéé do
Administratora w formie pisemnej lub elektronicznej poprzez Elektroniczng Skrzynke
Podawczg Starostwa Powiatowego w Jasle na skrytke: /SPJaslo/skrytka. Ustuga ta jest
realizowana za posrednictwem platformy ePUAP. Prawo do sprzeciwu realizowane jestw
ten sposdb, ze z chwilg zarejestrowania ﬁfé@?é?ﬂ%meagw@q@granie zostaje niezwtocznie
usunigte przez Administratora Systeméw mfgrmélcfzﬁ};dz wy'atkiem sytuacji zaistnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw dd',p&zetgyatzgji @ rgadrzednych wobec interesow,
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praw i wolnoéci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarza Starostwo Powiatowe w Jasle, majg prawo wnies¢
skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W kontekécie nagrywania dane osobowe przekazujecie Panstwo dobrowolnie a nie podanie
zadnych danych osobowych w zakresie przetwarzania nagran nie rodzi dla Panstwa
negatywnych skutkéw, jednakze moze mie¢ wptyw na mozliwos¢ lub zakres uzyskania
informacji w sprawie w ktérej Panstwo dzwonicie.

Pana/Pani dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Kategorie przetwarzanych danych sg uzaleznione od tego jakie dane przekazecie w
rozmowie przyktadowo moze to by¢ imie, nazwisko, adres lub inne informacje ktore sami
podacie w rozmowie. W zakresie Paristwa danych zawartych w nagraniach Panstwo sami

jestescie ich Zrodtem.

Przepisy prawa regulujgce przetwarzanie danych osobowych:

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQ")

» Ustawa z dnia 10maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
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