Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pruszkowie

PRAWA KONSUMENTA

Nr 1 (2021), 1 czerweca 2021 .

T

Postanowienia umowne
sprzeczne z prawem sg
niewazne z mocy prawa
i nie wigza konsumenta.
W razie watpliwoS$ci
porade mozna uzyskac
kontaktujac sie z biurem
powiatowego rzecznika
konsumentow —
przypomina Powiatowy
Rzecznik Konsumentow
w Pruszkowie

Co sady mowia

o ,klauzulach abuzywnych”?

MG

Konsumenci zawierajacy umowy przygotowane przez
przedsiebiorcéw na gotowych wzorach (tzw. ,wzorcach
umoéw”) narazeni sg na ,klauzule abuzywne”. Sa to
postanowienia nieuzgodnione indywidualnie, ktore
w negatywny sposob ksztaltuja prawa i obowiazki
konsumenta, sa sprzeczne z dobrymi obyczajami
i razaco naruszaja jego interesy. Niedozwolone klauzule
umowne moga wystepowaé jedynie w umowach
zawieranych pomiedzy przedsiebiorcami
i  konsumentami, je§li konsumenci nie mieli
rzeczywistego wplywu na ich tre$é. Przykladem takiej
klazuli jest postanowienie na mocy, ktérego sprzedawca
nie odpowiada za wady sprzedanego towaru.

W obrocie niekonsumenckim - profesjonalnym lub
nieprofesjonalnym, czyli w przypadku uméw
zawieranych miedzy przedsiebiorcami lub miedzy
dwoma osobami prywatnymi, nie jest mozliwe
powolywanie sie na klauzule niedozwolone.

sKlauzule abuzywne” pojawiaja sie najczesciej
w umowach zawieranych w branzy bankowej,
deweloperskiej, turystycznej lub telefonii komérkowe;.

Jezeli konsument uwaza, ze umowa oferowana przez
przedsiebiorce, zawiera postanowienia niedozwolone,
powinien zwr6ci¢é na to uwage kontrahentowi.
W przypadku, gdy przedsiebiorca nie wyraza zgody na
zmiane wskazanych przez konsumenta zapiséw
umownych, nie nalezy podpisywac kontraktu.

2. ,,Granice te zostaly w omawianym  [Zgodnie

przepisami prawa]
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Uwazne czytanie
umow moze zapobiec
podpisaniu
dokumentu
zawierajacego
postanowienia
(formuowane przez
przedsiebiorcow)
godzace w interesy
konsumentow - tzw.
»klauzule abuzywne”

JeSli umowa, ktéra podpisal konsument, zawiera
niedozwolone klauzule to w §wietle prawa nie wigzg one
konsumenta.  Brak  skuteczno$ci  niedozwolonego
postanowienia nie powoduje niewaznoSci calej umowy. Po
wylaczeniu z kontraktu postanowien niedozwolonych,
umowa nadal wigze strony. Za abuzywne nie moga zostaé
uznane postanowienia okre$lajace glowne $wiadczenia
stron (np. cena, wynagrodzenie), jezeli zostaly
sformulowane w spos6b jednoznaczny.

W sytuacji kiedy doszlo do podpisania umowy, zawierajacej
niedozwolone klauzule, konsument moze zwréci¢ sie do
sadu powszechnego (rejonowego lub okregowego),
o uznanie spornych postanowien za niewigzace.
Przykladowo, Konsument, ktoéry chce odstapi¢ od umowy
zawierajacej postanowienie wykluczajace takg mozliwosé
lub przewidujgce razaco wygbérowana kare, ma prawo
powola¢ sie na niedozwolony charakter takiej klauzuli
umownej.

W toku sporu toczacego sie przed sadem na tle konkretnej
umowy odbywa sie tzw. kontrola incydentalna postanowien
wzorcow umowy. Chodzi w niej o ochrone indywidualnych
interes6w konkretnego konsumenta. Kontrola polega na
badaniu treéci umowy zawierajacej postanowienia
narzucone przez przedsiebiorce. Orzeczenie wydane przez
sad w ramach kontroli postanowieh umowy wiaze tylko
strony danego postepowania.

Wiecej szczegOlowych informacji mozna otrzymaé na ten
temat w biurze powiatowego rzecznika konsumentow
w Pruszkowie a takze na stronie:

https://www.uokik.gov.pl/niedozwolone klauzule.php.

Powiatowy

przypadku  przekroczone, gdyz niedozwolonymi umownymi :
dowiedzione zostalo, ze tak umowa postanowieniami sa te, ktore Rzecznlk

deweloperska z 7 marca 2007 r. w szczeg6lnoéci wylaczaja lub
(zwana przedwstepna), jak i umowa istotnie
z dnia 25 czerwca 2008 r., zawieraly  odpowiedzialno$é

ograniczaja Konsumentéw

wzgledem

klauzule niedozwolone, ktérych konsumenta za niewykonanie lub

negocjowanie przez powoddéw nie nienalezyte
bylo mozliwe. Definicje klauzul zobowiazania.
niedozwolonych zawiera art. 385! najmniejszych

wykonanie
[Nlie ma T
watpliwoéci, iz

Ponizej prezentujemy kilka tez
z wyrokow sadowych dot.
,wklauzul abuzywnych”.
Wyjasniaja one na czym
polegaja Kklauzule abuzywne
m.in. w umowach zawieranych
w branzy ubezpieczeniowej
i branzy deweloperskiej.

1.  ,5ad Okregowy zasadnie
stwierdzil, ze z powyzej wskazanych
przyczyn kwestionowane
postanowienia naruszaja interesy
konsumenta glownie w sferze
ekonomicznej. Naruszaja one takze
dobry obyczaj poprzez probe
przerzucenia ryzyka zwigzanego z
prowadzeniem dzialalnos$ci
gospodarczej na konsumenta.

[PIrzedsiebiorca zajmujacy sie
profesjonalnie ubezpieczeniami
osobowymi i majatkowymi,
powinien tak kalkulowa¢ warunki
udzielanego ubezpieczenia, aby jego
dzialalno$¢ przynosita oczekiwana
korzysc.

Natomiast konsument ma prawo
wiedzie¢, jaka jest podstawa
wyliczenia wysokos$ci
odszkodowania i nie powinien by¢
narazony na nagla zmiane tej
podstawy, w szczeg6lnoéci, ze za
stosowanie klauzuli "stalej sumy
ubezpieczenia" ponosi dodatkowe

oplaty.”

Wyrok SA w Warszawie
z 5.12.2017 r., VII ACa 895/17,
LEX nr 2487703.

k.c. ktéry stanowi, ze postanowienia
umowy zawieranej z konsumentem
nie uzgodnione indywidualnie nie
wiaza go, jezeli ksztaltuja jego prawa
i obowiazki w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy.

Zgodnie z art. 385! § 4 k.c. ciezar
dowodu, Ze postanowienie zostalo
uzgodnione indywidualnie,
spoczywa na tym, kto sie na to
powoluje. Pozwana nie wykazala, ze
sporne  postanowienia  zostaly
wynegocjowane.

Powodowie nie mieli Zadnej
mozliwosci  ksztaltowania tresci
spornych zapisow majac
$wiadomosce, ze umowa
z modyfikacjami nie zostanie z nimi
zawarta. [...]

wszelkie postanowienia zmierzajace
do ograniczenia czy wylaczenia
odpowiedzialno$ci dewelopera z
tytulu niewykonania badz
nienalezytego wykonania umowy
deweloperskiej, sa  klauzulami
abuzywnymi. Wynika to wprost
z treSci art. 3853 pkt 2 k.c.”

Wyrok SA w Warszawie
z 17.07.2013 r., I ACa 125/13,
LEX nr 1350444.

e-mail:
rzecznik konsumentow@powiat.pruszkow.pl

Adres do korespondencji:
ul. Drzymaly 30,
05-800 Pruszkow

Tel: 22 738 14 50
Udzielanie porad konsumenckich:

poniedzialek : godz. 9.00- 17.00
wtorek: godz. 9.00 - 15.00
sroda : godz. 9.00 - 15.00
czwartek: godz. 9.00 - 15.00
piatek: godz. 9.00 — 13.00


https://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php

